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 هاای عدم انطباقتجزیه و تحلیل علل ریشه

 کارگاه آموزشيتئوری و رويکرد آموزشي: 

 پيش نياز: ندارد 

 روز 1مدت دوره: 

 های دوره:سرفصل

 تعريف مساله  -

 های مورد استفاده در حل مسالهمهارت -

 گيری سيستماتيکمدل تصميم -

 ابزارهای حل مساله -

  (Brain Storming)طوفان ذهني  -

 حل مساله به روش تجزيه  تحليل علت و معلول -

 پار توتجزيه و تحليل  -

 Why 5ای به روش تجزيه و تحليل علل ريشه -

مرتبط  ISO/IEC 17025تشريح الزامات استاندارد  -

 و ارزيابي ريسک انطباق و اقدام اصلاحيبا عدم

 هدف:

مهارت لازم در  ايجاداين دوره از هدف 

کنندگان برای تجزيه و تحليل علل شرکت

ها و انتخاب اقدامات انطباقای عدمريشه

 باشد.ها مياصلاحي مناسب در آزمايشگاه


