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فنون عملی ممیزی آزمایشگاه ها با استفاده 

 (Role Playing)های ممیزی از بازی

 های دوره:سرفصل

 ISO/IEC 17025مروری بر الزامات استاندارد   -

 آوری اطلاعات، جلسه افتتاحيه و اختتاميه، جمعبرنامه مميزی -

 های مصاحبهانواع سوالات و تکنيک  -

 های شخصيتي مميزينرفتار مميز و ويژگي  -

 در مميزینقش و اهميت فرهنگ سازماني   -

 تمرينات عملي/ کار گروهي: -

کنندگان به بي سناريوها: در اين تمرين، شرکتارزيا  -

العمل و واکنش ي سناريوهای مختلف پرداخته و عکسبررس

 مميز در مواجهه با اين موارد را تشريح مينمايد.

کنندگان بر اساس تحليل فرايندها: در اين تمرين، شرکت  -

ای يک آزمايشگاه فرايندهاطلاعات موجود در خصوص 

های يتسوالات نموده و به قضاوت موقعاقدام به طراحي 

 تشريح شده ميپردازند.

عيني يک ارزيابي در  گزارش دهي: در اين تمرين شواهد -

ان در کنندگکنندگان قرار ميگيرد و شرکتاختيار شرکت

 انطباق قضاوت ميکنند.خصوص وجود يا عدم وجود عدم

ها شرکت: در اين تمرينRole Play 1 ,2تمرين عملي  -

کنندگان به دو گروه تقسيم شده و اطلاعات کاملي در 

خصوص يک آزمايشگاه شامل مستندات و فرهنگ سازماني 

در اختيار دو گروه قرار ميگيرد. نمايندگان گروه اول )تيم 

مميزی( و نمايندگان گروه دوم )مميزی شونده( اقدام به 

 ي ميکنند.نجام مميزی به صورت عملا

 کارگاه آموزشيتئوری و رويکرد آموزشي: 

 ISO/IEC 17025پيش نياز: آشنايي با  

 روز 3مدت دوره: 

 هدف:

هدف از اين دوره آموزشي، آشنائي شرکت

کنندگان با فنون عملي انجام مميزی با در 

نظر گرفتن عوامل موثر مختلف در فرايند 

مميزی شامل فرهنگ سازماني، خصوصيات 

در  مختلف رفتاری و شخصيتي و پيشامدهای

 باشد.سازمان مميزی شونده مي


