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 های عمومی و اختصاصی برای مشتریان آموزش 

شرکت پیشگامان کیفیت پاسارگاد دارای  (remote training)سیستم خدمات آموزش از راه دور 

 باشد:امکانات زیر می

در اتاق اختصاصی مربوط به  نترنتیا قیاز طر گیرندگانو آموزش درسزمان محضور هم ❖

 دو جانبه  تعاملدوره آموزشی جهت 

کنندگان تا در صورت دورکاری های کاربری جداگانه برای هر یک از شرکت امکان ایجاد حساب ❖

کنندگان قادر باشند از محل مورد گذاری اجتماعی، هر یک از شرکتبه رعایت فاصلهیا الزام  

 نظر خود در دوره آموزشی شرکت داشته باشند.

های مربوط به تمرینات از طریق سامانه آنلاین و همچنین امکان ارسال جزوه و فایل  ❖

   … و فایل ارسال دسکتاپ، اشتراک دیجیتال، بردوایت فیلم،  نمایشهای مربوط به قابلیت 

 قابلیت دسترسی به اتاق مجازی آموزش از طریق موبایل و کامپیوتر  ❖

سازی میکروفون و  بین طرفین از طریق فعالامکان برقراری ارتباط شنیداری و دیداری  ❖

 کموب

 گیرندگان با امکان دانلود برای مدرس و آموزش امکان اشتراک فایل ❖

 های آتیبرداریرت کامل جهت بهره امکان ضبط دوره آموزشی به صو ❖

 معرفی خدمات الکترونیکی مشاوره و آموزش 
بستر لازم به  (PQP)های ناشی از شیوع ویروس کرونا، شرکت پیشگامان کیفیت پاسارگاد با توجه به محدودیت 

فراهم نموده به شرح زیر ای از خدمات خود به صورت از راه دور و از طریق اینترنت را منظور ارایه بخش عمده
خدمات ارایه شده مات تلاش شده است تا های مورد نیاز جهت این خدآوری. در طراحی و استفاده از فناست

های مربوط به حضور دارای اثربخشی و نتایج جلسات حضوری/ در محل بوده تا علاوه بر حفظ کیفیت خدمات، هزینه
لازم به توضیح است که ارایه خدمات   کارشناس در محل آزمایشگاه شامل ایاب و ذهاب و اقامت نیز کاهش یابند.

)الزامات مربوط  ISO/IEC 17011در استانداردهای مرتبط با تاییدصلاحیت شامل  (Remote)به صورت از راه دور 
لاحیت مختلف مانند و توسط مراجع تاییدصبه شایستگی مراجع تاییدصلاحیت( نیز مورد اشاره و تایید قرار گرفته 

A2LA   آمریکا وTURKAK  گیرد.ای مورد استفاده قرار می به صورت گستردهترکیه 
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 ها برگزاری جلسات رفع اشکال حین پروژه 

برگزاری جلسات بر مبنای امکان تبادل فایل و پرسش و پاسخ طراحی  سیستم خدمات الکترونیکی 

 باشد.شده است و دارای امکانات زیر می

ه  در اتاق اختصاصی مربوط نترنتیا قیاز طر آزمایشگاهکارشناسان و  مشاور زمان حضور هم ❖

 دو جانبه   تعاملجهت 

سازی میکروفون و  امکان برقراری ارتباط شنیداری و دیداری بین طرفین از طریق فعال ❖

 کموب

 مشاور و کارشناسان آزمایشگاهبا امکان دانلود برای  امکان اشتراک فایل ❖

 های آتیبرداریه به صورت کامل جهت بهر جلساتامکان ضبط  ❖

 ها برگزاری ممیزی آزمایشگاه 

 باشد.ها دارای امکانات زیر میسیستم خدمات الکترونیکی انجام ممیزی آزمایشگاه

های زمان سیستم مدیریت و بخشهای مجازی جداگانه جهت ارزیابی هم امکان ایجاد اتاق ❖

 هافنی آزمایشگاه

های آزمایشگاه به صورت زنده از ها و انجام فعالیتامکان مشاهده شرایط محیطی آزمایشگاه ❖

 طریق ارتباط با یک دوربین موبایل مستقر در آزمایشگاه

سازی میکروفون و  امکان برقراری ارتباط شنیداری و دیداری بین طرفین از طریق فعال ❖

 کموب

 شوندگان ممیز و ممیزی با امکان دانلود برای  امکان اشتراک فایل ❖

 های آتیبرداریامکان ضبط جلسات به صورت کامل جهت بهره  ❖

 های ممیزیزمان در اتاقور چند کاربر مختلف به صورت همامکان حض ❖
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