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مقدمه

بررسی فاکتورها و عوامل مهم 

شکست/موفقیت

یافته ها و پیشنهادات



مقدمه

 IS/IECمهم ترین و معمول ترین دلایل استقرار استاندارد 

:در آزمایشگاه های آزمون و کالیبراسیون17025

حصول اطمینان از تولید نتایج معتبر❖

افزایش اطمینان و رضایت مشتریان در زمینه خدمات و محصولات دریافتی❖

یمللارتقاء موفقیت و موقعیت آزمایشگاه در رقابت های تجاری ملی و بین ال❖

ارتقاء توانمندی و بهره وری فعالیت های آزمایشگاهی❖

انحرافاتکاهش هزینه و زمان با جلوگیری از دوباره کاری ها، تکرار آزمون ها و❖



ISO/IEC 17025منابع وابزار مورد نیاز جهت استقراراستاندارد 

کالیبرسیون/ دسترسی به آخرین و به روزترین روش های استاندارد آزمون➢

ایش روش های استاندارد دسترسی به تجهیزات و استانداردهای مرجع مورد نیاز براساس آخرین ویر➢

استاندارد مورد استفادهدسترسی به مواد، واکنشگرها و مواد مرجع مورد نیاز مطابق با روش های➢

17025اندارد وجود پرسنل شایسته و دارای صلاحیت مطابق با الزامات فنی و کیفی است➢

ISO/IEC 17025امات استاندارد دسترسی به منابع و حمایت های مالی و مکفی برای استقرار و اجرای الز➢

17025کالیبراسیون و استاندارد /دسترسی به فضای مناسب کاری مطابق با الزامات روش آزمون➢



ضرورت شناسایی موانع اجرای صحیح و سیستماتیک الزامات استاندارد 

شناسایی نقاط بحرانی شکست و یا ضعف سیستم؛ ❑

اتژی صحیح و دقیق منطبق بر این عوامل؛الویت بندی عوامل عدم موفقیت و نقاط ضعف جهت برنامه ریزی ها و استر❑

جلوگیری از هدررفت زمان؛❑

.جلوگیری از هدررفت منابع❑



شکست/به منظورتعیین فاکتورهای کلیدی موفقیتSWOTآنالیز 

ی
خل

دا

نقاط قوتنقاط ضعف

ذیصلاحوشایستهکارکنانکمبود❖

پرسنلیسطوحکلیهدرکیفیوفنیهایآموزشکفایتعدم❖

ناکافیوضعیفمدیریتتعهدوحمایت❖

اشتباهموقعیتدراشتباهفردگماردن❖

کارکنانانگیزگیبی❖

آنمستمربهبودوسیستمبهکارکنانتعهدکفایتعدم❖

تغییربهتمایلعدم❖

وتقطعیعدممحاسباتمباحثدرویژهبهنیازموردفنیدانشکمبود❖

آزموننتایجکیفیتکنترل

هاهزینه❖

سیستماهدافبهنیلجهتمناسبریزیبرنامهعدم❖

هیآزمایشگاهایفعالیتبرمدونوسیستماتیکنظارتعدم/کمبود❖

ضعیفمستندسازی❖

هاآزمایشگاهعملکردبهبود❖

معتبرمحصولات/خدمات/نتایجتولید❖

هاآزمایشگاهدروریبهرهافزایش❖

مللیالبین/ملیسطحدراعتباروصلاحیتتایید❖

هادادهآوریجمعسیستمبهبودوتوسعه❖

مشتریانتعدادافزایش❖

مشتریانرضایتافزایش❖



شکست/به منظورتعیین فاکتورهای کلیدی موفقیتSWOTآنالیز 

ی
رون

بی

فرصت هاتهدیدها

سازمانیپاگیرودستهایبروکراسی❖

هاسازمانوهاشرکتبالطبعوکشوربرحاکماقتصادیسختشرایط❖

کشوربرحاکمهایتحریم❖

مثلسازمانیبرونشدهفراهممحصولاتوخدماتقیمتروزافزونافزایش❖

...ومهارتآزمونکالیبراسیون،خدمات

...وسازمانیدرون/ملیمقرراتوقوانین❖

دورکاری،چونشرایطیتحمیلو19کوویدنظیرهاییبیماریگیریهمهوشیوع❖

...وقرنطینه

مادرسازماندرمستقراستانداردهایسایرباتداخلوکاریموازی❖

تبرمعآزمایشگاهیکعنوانبهآزمایشگاهشناسایی❖

المللیبین/ملیسطحدرصلاحیتدارایو

جهانیآزادتجارتدرویژهبهرقابتیمزایای❖

آزمایشگاهشهرتوجایگاهارتقاء❖

آزمایشگاههایفعالیتوهاتوانمندیتوسعه❖

دیتولیمحصولات/خدمات/نتایجازاطمینانافزایش❖

حقوقیونظارتیچالشهایدرویژهبه

درمستقراستانداردهایسایرباسازییکپارچه❖

مادرسازمان



17025شکست در استقرار استاندارد /فاکتورهای کلیدی موفقیت

:تعهد مدیریت ارشد( 1

ISO/IEC 17025استقرار استاندارد از مهم ترین و موثرترین عوامل در دستیابی کامل و موفق آزمایشگاه در▪

.حیتصلامنابع مالی، آموزش، به کارگیری نیروی انسانی شایسته و دارای : تعهد مدیریت در تامین منابع مورد نیاز مانند▪

:  کارکنانتعهد ( 2

ضرورت داشتن نیروی کار شایسته، متعهد و کاملا آموزش دیده ؛▪

.استانداردلزوم مشارکت کامل در تمامی فعالیت استقرار، نگهداری و بهبود ▪



:ISO/IEC 17025درک صحیح از استاندارد ( 3

قبل و حین استقرار به منظور معرفی و پیاده سازی ISO/IEC 17025ضرورت درک و فهم درست و کاملی از الزامات استاندارد ▪
صحیح الزامات این استاندارد

:آموزش و پشتیبانی( 4

یفی و فنی استاندارد؛ضرورت آموزش صحیح و کامل پرسنل و مدیران در زمینه الزامات و اصول ک▪

سازمان/ گاهمشارکت مدیران در آموزش و تدوین و توسعه برنامه ها و خط مشی آزمایش▪

:استفاده از خدمات مشاوره ای( 5

ISO/IEC 17025ستقرار الزامات استاندارد استفاده از خدمات مشاوره ای از مشاوران صاحب صلاحیت جهت تسهیل در ا▪



:کار گروهی( 6

:داشتن یک گروه کاری شایسته و منسجم به منظور

باق های احتمالی؛تسریع و تسهیل در شناسایی راه حل های مناسب برای مشکلات و عدم انط▪

.  زمایشگاهیدستیابی به بهبود و توسعه پایدار در تمامی فعالیت ها و فرایندهای آ▪

:انتخاب و به کار گیری مناسب افراد به ویژه برای مشاغل کلیدی( 7

تدوین ویژگی ها و شرایط احراز صلاحیت متناسب با هر عنوان سازمانی؛▪

.انتخاب و گماردن کارکنان مطابق با شرایط احراز صلاحیت تدوین شده▪

:کفایت منابع( 8

ی؛لزوم کفایت نیروی انسانی در تمامی فرایندها و فعالیت های آزمایشگاه▪

.شگاهلزوم کفایت منابع مالی جهت تامین به موقع نیازها و ضرورت های آزمای▪



:بهبود مداوم سیستم( 9

:ضرورت بهبود و توسعه مداوم باعث

افزایش ظرفیت و بهره وری سیستم▪

کاهش قیمت و هزینه های آزمایشگاه؛▪

افزایش رضایت مشتریان▪

:فرهنگ سازمانی( 10

و یا کارکنان آن؛فرهنگ یک سازمان شامل ارزش ها، سنت ها و اعتقادات و باورهای سازمان▪

.ارکنان و مشتریانتاثیر قابل توجه فرهنگ بر رفتار، ارتباطات و روابط بین کارکنان و ک▪



یافته ها

بطور گسترده ای ISO/IEC17025آزمون و کالیبراسیون استقراراستاندارد بین المللی الزامات عمومی شایستگی آزمایشگاه های •
در سطح کشور مورد اقبال و توجه قرار گرفته است؛

بین /ود نموده اند، و توسط مراجع معتبر ملیسازمان هایی که اقدام به استقرار این استاندارد در آزمایشگاه های خ/آزمایشگاه ها•
خارجی آن / یزرگی آزمایشگاه، به میزان زیادی از مزایای داخلالمللی تایید صلاحیت شده اند، صرفنظر از زمینه فعالیت و اندازه و ب

منتفع گردیده اند؛

ت معرفی شده در شکس/وجه به فاکتورهای کلیدی موفقیتتجزیه و تحلیل سیستم های مستقر یافته با روش های مختلف، و نیز با ت•
ردن آنها و نیز ای بهبود سیستم خود و تلاش برای از بین باین مقاله، می تواند به آزمایشگاه ها در شناسایی نقاط ضعف و فرصت ه

.تبدیل تهدیدهای احتمالی به فرصت ها بسیار ضروری می باشد



پیشنهادات

ن و در تمامی سطوح؛تدوین و طرحریزی برنامه های آموزش مداوم و مستمر برای تمامی کارکنا( 1

گیری از انحرافات احتمالی؛تربیت نیروهای متخصص و کارآمد جهت مراقبت از سیستم و شناسایی و جلو( 2

:تشکیل گروه های کاری و تقسیم وظایف بین افراد و گروهها ( 3

اجتناب از وابستگی و اتکا سیستم به یک شخص•

ستای در رابستری مناسب برای ارائه انتقادات، نظرات و پیشنهادات کارکناننیاز کار گروهی به ذهن باز، ارتباطات موثر بین اعضا و فراهم نمودن •
بهبود و به روزآوری سیستم موجود

:استفاده از خدمات مشاوره ای و فنی( 4

ت ارکنان، یا کمبود نیروی انسانی شایسته و دیصلاح و یا در صوراستفاده از خدمات مشاوره ای در صورت کمبود دانش فنی مورد نیاز در ک•
محدودیت زمانی؛



(:ادامه) فنیاستفاده از خدمات مشاوره ای و ( 4

:ها نمی شوددامنه این خدمات می تواند یکی از موارد زیر باشد، اما محدود به آن 

آموزش مستمر کارکنان؛-1

مستند سازی و یا به روزآوری مستندات؛-2

طریق انجام ممیزی هاشناسایی انحرافات، ضعف ها، فرصت های بهبود و یا ریسک های سیستم از -3

خدمات کالیبراسیون تجهیزات و استانداردهای مرجع؛-4

نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه تجهیزات فنی؛-5

.بزرگ/برگزاری مقایسات بین آزمایشگاهی در مقیاس کوچک-6



:اهیو کافی از عملیات با ثبات آزمایشگتوجه و تاکید بسیار بر تعهد مدیریت در راستای انجام حمایت های لازم( 7

این منابع و . دبا ثبات و حرفه ای آزمایشگاه را به درستی و به کفایت تامین نمایمدیریت  باید بتواند منابع و اختیارات مورد نیاز جهت انجام عملیات 

:اختیارات شامل موارد زیر بوده، اما محدود به آن ها نمی شود

سپاری؛خدمات برون تجهیزات و منابع مالی لازم جهت خرید مواد، ابزار و -1

امی پرسنل و در تمامی سطوح سازمانی؛منابع و حمایت های لازم جهت برگزاری دوره های آموزشی مداوم برای تم-2

و واجد شرایط احراز صلاحیت تدون شده؛منابع و اختیارات لازم جهت انتخاب و بکارگیری نیروی انسانی شایسته -3

.پیگیرانه مورد نیاز جهت کاهش انحرافات و جبران کاستی ها اختیارات لازم جهت نظارت و ارزیابی مستقل کارکنان و انجام اقدامات -4
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