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 خیر 

 بله

 

 

اعلام نارضایتی به صورت تلفنی، مکتوب  

 )ایمیل، فکس و ...( یا حضوری 

   PQPارسال تاییدیه دریافت شکایت توسط  

 PQPبررسی شکایت توسط  

آیا شکایت با توجه به قوانین  

و   PTو مقررات مشارکت در 

 سایر توافقات، معتبر است؟ 

رسانی به مشتری با ذکر  اطلاع 

 دلایل و شواهد مربوطه 

جهت حل و فصل   PQPانجام اقدامات توسط  

 شکایت 

رسانی به مشتری در خصوص اقدامات  اطلاع 

انجام شده و اعلام رسمی پایان فرایند بررسی  

 شکایت 


